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Secretaria Municipal de Planejamento, Administracio e Financas.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Introdugao

A Carta de Servigos ao Cidadao € o instrumento que informa aos usuarios sobre os servicos que
sdo prestados pelo 6rgdo publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a Carta tem o
compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes
de atendimento.

Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informagdes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descricdo ¢ finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsao do prazo
maximo para a sua prestacdo, os requisitos € documentos exigidos, os enderegos e horarios de
atendimento e as taxas cobradas, quando houver. Além de aproximar a Administragdo dos
cidadaos, a Carta de Servigos ao Cidadao tem como objetivo proporcionar mais transparéncia
sobre os servigos publicos municipais oferecidos, simplificar a busca por informacdes e
aumentar a eficécia e efetividade dos atendimentos.

Dentre as diretrizes de atendimento ao cidadao usuario do servigo puiblico municipal, esta:

a). A boa fé, o respeito e a dignidade, que sdo as premissas para receber o cidadao no
atendimento ao acesso do servigo publico;

b). Nao privilegiar nenhum cidadao no atendimento do servigo publico;
¢). Nao conceder uma atencao preferencial mediante presentes ou doagoes;

d). Observar, rigorosamente, a ordem de chegada, salvo no caso dos publicos alvos
reconhecidos por lei como preferenciais;

e). Respeitar o atendimento preferencial das gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de
colo; pessoa idosa (acima de 60 anos); e portadores de necessidades especiais, conforme
disposto nas Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 e n° 10.741, de 1° de outubro de 2003.

De acordo com a Lei Ordinaria n® 001, que dispde sobre a estrutura organizacional béasica do
Poder Executivo do municipio de Paraiso das Aguas e da outras providéncias.

Sao disponibilizados os seguintes canais para informacao e acesso presencial e ndo presencial
ao cidadao

a) Os canais de comunicagdo existentes sdo de facil acesso e divulgados através de folhetos,
materiais de comunicagao institucional, bem como no sitio eletronico de facil visualizagao na
pagina inicial;



b) Sao oferecidas facilidades para o registro de sugestoes, reclamacdes e denuincias, através da
ligacdo telefonica, caixas disponiveis em todos os 6rgaos publicos, contato com a ouvidoria,
1DOC, protocolos e e-mail;

¢) O canal de relacionamento por telefone através do 0800... foi suspenso, porque a operadora
Oi diz que ndo estd preparada para mudar a linha para outros pontos da cidade, so serd possivel
fazer alteracdo do sistema apos alterar o sistema analdgico para digital.

d) Independente do canal de atendimento utilizado, todas as manifestagcdes e dentincias foram
respondidas.

e) O canal de atendimento junto aos 6rgaos, sempre foi disponivel no horario de funcionamento
da Secretaria, e sempre com a maior brevidade possivel;
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GABINETE DO PREFEITO

A Departamento Gabinete do Prefeito
Orgao

O assessoramento ao Prefeito na coordenacdo e avaliagdo da atuagdo
e desempenho dos 6rgaos e entidades da Administracdo Municipal;

1) aorganizagdo e o controle da agenda institucional e das audiéncias
do Prefeito;

2) aorganizacao ¢ o controle dos servigos de cerimonial, de recepcao
as autoridades e de atendimento ao publico;

3) o apoio logistico, administrativo e de seguranga pessoal ao
Prefeito;

Funciao 4) a organizagdo, manutencdo e controle do acervo da legislacdo e
demais atos expedidos pelo Prefeito;

5) a formulagdo, coordenagdo e promocdo da politica de relagdes
publicas, publicidade institucional e de comunica¢do interna e
externa do Poder Executivo Municipal;

6) a promocao e divulgagcdo de fatos e temas de interesse publico
sobre 0 Municipio € 0s servigos municipais;

7) o apoio aos 6rgdos municipais na divulgacdo de suas iniciativas,
campanhas educativas e de esclarecimentos, € em seu
relacionamento institucional com a comunidade local;

8) a promocao, articulacdo, implantacdo e manuten¢ao de recursos
eletronicos de comunicacdo em articulagio com a area de
tecnologia da informagao;

9) a assisténcia e apoio ao Prefeito na articulacdo e relacionamento
com o Poder Legislativo Municipal, 6rgdos e entidades dos
governos federal e estadual, associagdes e empresas do setor
privado e instituicdes e movimentos da sociedade civil;

10)a articulagdo, elaboragdo e analise de propostas de atos
administrativos, mensagens, decretos e projetos de leis da algada e
iniciativa do Prefeito Municipal;

11) o acompanhamento da tramitacdo de projetos de leis, nas
diferentes esferas de poder, de interesse do Poder Executivo
Municipal,

12) a coordenagdo da formulagdo, o apoio técnico ao gerenciamento e
0 monitoramento dos projetos estratégicos do Governo Municipal;

13) o apoio logistico as organizagdes civis € aos projetos especiais
voltados para ampliar a participacdo democratica da sociedade de
Paraiso das Aguas;

14) o desempenho de outras atividades afins.

Todos os Cidaddes do municipio de Paraiso das Aguas, populagdo em

Piblico Alvo | 5epg).

Etapas para
realizacao deste
servico:

Gabinete Municipal em regime de colaboragao com todas as
secretarias municipais.




Rua Epaminondas Nogueira de Camargo, n°. 22. Horario de
Outras informacdes| funcionamento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Telefone: (67) 3248-1115.

E-mail: gabinete@paraisodasaguas.ms.gov.br.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E
FINANCAS

I - a formulag¢do de politicas e a coordenagdo de atividades de
treinamento, desenvolvimento e valorizagdo profissional e
gerencial do pessoal da Prefeitura, bem como o apoio a avaliagdo
de desempenho individual e a gestdo do sistema de carreiras;

II - a promogao e coordenacdo de atividades de recrutamento,
selecdo, controle e lotacdo de pessoal e demais atividades de
natureza administrativa, relacionadas aos recursos humanos da
Prefeitura;

Funcao III - a formulacdo de politicas e a promog¢do e coordenacio de
atividades relacionadas a seguranca no trabalho, ao bem-estar e
aos beneficios para o pessoal da Prefeitura;

IV - a padronizacdo, aquisicdo, contratacdo, guarda, distribui¢dao
e controle de materiais, bens e servigos para as atividades da
Prefeitura;

V - a gestdo e execugdo do processamento das licitagdes para a
aquisi¢do de materiais, bens e servigos para as atividades da
Prefeitura;




VI - o tombamento, registro, conservacao e controle dos bens
publicos moveis e imoveis da Prefeitura;

VII - a promogdo e coordenacdo dos servigos de limpeza,
vigilancia, copa, portaria, telefonia e reproducdo de papéis e
documentos nas dependéncias da Prefeitura;

VIII - administragdo e controle da frota de veiculos da Prefeitura
para transporte interno e dos servigos afins contratados a terceiros;

IX - a normatizacdo e padronizagdo das atividades e processos
administrativos;

X - a promogao de pesquisas, previsoes, estudos e diagnosticos
sobre aspectos financeiros, tributdrios e fiscais do Municipio, bem
como em relacdo as contas publicas, quanto ao endividamento e
investimento, e a qualidade dos gastos da Prefeitura;

XI - a formulagdo e execugdo de politicas financeiras, tributarias
e fiscais da Prefeitura, na sua area de competéncia;

XII - a normatizagao e padronizagao das atividades contabeis e do
controle financeiro interno das entidades e 6rgdos do Governo
Municipal,

XIII - a gestao e o controle da execugdo or¢amentaria das despesas
e receitas da Prefeitura, em articulacio com a Secretaria
Municipal de Planejamento e Fomento ao Desenvolvimento e com
a Controladoria Geral,

XIV - a administracao da divida ativa do Municipio e execucao da
cobranca amigével, em articulagdo com a Procuradoria Juridica;

XV - a prestacdo de atendimento e informagdes ao contribuinte
em questdes de natureza financeira e tributaria de competéncia da
Prefeitura;

XVI - arealizagdo da escrituragdo contdbil das despesas, receitas,
operagdes de crédito e outros ingressos financeiros da Prefeitura,
a inscri¢ao dos débitos tributarios na divida ativa ¢ a manutenc¢ao
e atualizacdo do Plano de Contas do Municipio;

XVII - a preparacgao de balancetes e do balango geral da Prefeitura
e prestacdo de contas dos recursos transferidos para o Municipio

por outras esferas de poder;

XVIII - o desempenho de outras atividades afins

Publico Alvo Produtores e agroindustrias de produtos de origem animal.
Etapas para realizacido | Através de formuldrio eletronico, por correspondéncia
do servico convencional, atendimento presencial, pelo 1DOC, por telefone,




e-mail, e muitas informagdes sdo disponibilizados no portal da
transparéncia

Contato/Localizaciao

Rua José Almeida Sobrinho, n°® 26, centro, Paraiso das Aguas,
Atendimento de segunda a sexta feira

das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00

Contato: (67) 99914-6512

sim.pmpa@hotmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, MEIO

Orgaos

AMBIENTE E TURISMO

Servico de Inspe¢cido Municipal

Funcio

O Servico de Inspecao Municipal (SIM) ¢ o 6rgao responsavel pelo
registro, inspe¢do e fiscalizagdo de estabelecimentos produtores de
Produtos de Origem Animal (P.O.A.)

Sua funcgao ¢ garantir a qualidade higiénico-sanitaria de Produtos de
Origem Animal produzidos e comercializados no municipio.

Publico Alvo

Produtores e agroindustrias de produtos de origem animal.

Etapas para
realizacao do servico

Procurar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico,
Meio Ambiente e Turismo e solicitar as orientagdes necessarias ao
médico veterindrio responsavel pelo servico de inspeg¢dao do
municipio, que o orientard conforme o tipo de estabelecimento.

Contato/Localizaciao

Rua Epaminondas Nogueira de Camargo, n° 22. Centro. CEP 79
556 000

Horario de atendimento, das 07:00h as 11:00h e das 13:00h as
17:00h

Telefone: (67) 3248-1040

E-mail: seplanfi@paraisodasaguas.ms.gov.br

Orgio

Meio Ambiente

Funciao

- Elaboragao de planos e projetos arquitetonicos, urbanisticos e
paisagisticos, intervindo em ambientes naturais ou modificados,
visando a preservacdo do meio ambiente; - o desenvolvimento de
estudos para implementacdo de espagos de dareas verdes;- o
acompanhamento e avaliagao dos servigos de manutencao de pracas,
parques, jardins, bosques e outros equipamentos urbanos, propondo
corregdes, se necessarias;- Estudo e proposicdo de alternativas de
acOes politicas junto aos orgdos estaduais ou federais, visando a
criacdo e manutencao de programas de preservagdo ambiental;-
Estudo de alternativas de localizacdo industrial que possibilitem
melhor dispersdo de poluentes;-Realizacdo de palestras em escolas,
associacdes e outras entidades, visando a conscientizagdo sobre a
importancia da preservacdo ambiental; - o desempenho de outras
atividades afins.

Emissao de carteirinha de pesca




Declaragdes junto ao IMASUL de atividade isenta de licenciamento
conforme resolugdo SEMAD n° 09 de 13/05/2015.

Publico Alvo

Populacdo Geral do municipio

Etapas para
realizacio do servico

Procurar a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico,
Meio Ambiente e Turismo, para solicitar os servigos

Rua José Almeida Sobrinho, 26, centro, Paraiso das Aguas
Atendimento de segunda a sexta feira

Contato/Localizacido | 07:00 as 11:00 das 13:00 as 17:00
Contato: (67) 99668-7163
Seplan.pmpa@hotmail.com
Orgio Turismo
Estudo e desenvolvimento do turismo no municipio;
Funcio Estruturacao dos acessos aos atrgtiyos; .
Acompanhamento de turistas e visitantes até os atrativos.
Emissao de carteirinha de pesca
Publico Alvo Populacdo local, visitante e turistas.
Etapas para Procurar secretaria de desenvolvimento econdmico, meio ambiente

realizacio do servico

e turismo.

Contato/Localizaciao

Rua José Almeida Sobrinho, 26, centro, Paraiso das Aguas
Atendimento de segunda a sexta feira

07:00 as 11:00 das 13:00 as 17:00

Contato: (67) 99999-3437

turismopmpa@hotmail.com

Orgio

Sala do Empreendedor

Funciao

E um local onde o empreendedor recebe informagdes e orientagdes
referentes ao seu negdcio. Orientagdes como, por exemplo, da
abertura da empresa, permitindo a regularizac¢ao ou inicio de sua
atividade até entdo informal, e, onde ele encontra acesso ao crédito
através do Nosso Crédito.

Cabe destacar, que ¢ na Sala do Empreendedor que questdes sao
resolvidas referentes a Micro e Pequenas empresas, algumas delas
sdo:

Abertura da empresa (Formalizagao MEI);

Baixa MEI;

Alteragcao MEI;

Desenquadramento MEI;

Declaracdo Anual do Simples Nacional (DASN);

Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS);
Parcelamento das dividas referente ao DAS;

Informagoes sobre o MEI;

Cadastro Econdmico municipal para emissdo de nota fiscal,
Emissdo de Nota Fiscal,;

Informacdes e divulgagdo de cursos e palestras voltadas para as
METIs.

Atendimento ao trabalhador:




Recepcao de pedidos de vagas de trabalho. Divulgagdo de vagas
oferecidas por empresas e propriedades rurais. Divulgacado de
vagas da IACO através de midias sociais, murais da sala e
prefeitura e no programa de radio.

Preparagdo para implantacdo do Posto de Atendimento ao
Trabalhador (PAT)

Publico Alvo

Qualquer cidadao com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
de idade.

Etapas para
realizacao do servico

Procurar sala do empreendedor.
Disponibilizagdo de conteudo para informagdes e duvidas como
cartilhas e site.

Rua Sebastiana Rodrigues de Resende, 69, centro, Paraiso das
Aguas

Contato/Localizacdo | 07:00 as 11:00 das 13:00 as 17:00
Contatos: (67)99884-1955 (67) 99851-0280
salaemp.pmpa@hotmail.com
Orgio Patrulha Mecanizada
Prestacao de servigos para produtores rurais até quatro modulos
Funcio fiscais que totaliza 160 hectares, a maioria dos atendidos sdo da
agricultura familiar
Publico Alvo Agricultores da agricultura familiar do municipio.
Etapas para Procurar secretaria de desenvolvimento econdmico, meio ambiente

realizacio do servico

e turismo.

Contato/Localizacio

Rua José Almeida Sobrinho, 26, centro, Paraiso das Aguas
Atendimento de segunda a sexta feira

07:00 as 11:00 das 13:00 as 17:00

Contato (67) 99845-9191

Orgio

AGRAER

Funcio

A AGRAER ¢ uma entidade corresponsavel pela promocao do
desenvolvimento rural, vinculada a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Econdmico, Producdo e Agricultura
Familiar (SEMAGRO) e atua na defini¢do das politicas de prestagdo
de servigos e coordenacdo da implementacdo nas atividades de
Assisténcia Técnica, Extensdo Rural, Pesquisa Agropecudria,
Cartografia, Regularizagao Fundidria e Abastecimento ¢ de outros
servicos ligados ao desenvolvimento e ao aprimoramento da
agricultura e da pecuaria, destinados aos produtores rurais, suas
familias e organizag¢des (Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas) com
prioridade para os agricultores familiares, quais sejam, os
agricultores tradicionais, os assentados, os indigenas, os
quilombolas, os pescadores e os agricultores.

Publico Alvo

Agricultores da agricultura familiar do municipio.

Etapas para
realizacio do servico

Procurar secretaria de desenvolvimento econdmico, meio ambiente
e turismo.




Rua Sebastiana Rodrigues de Rezende, 69, centro, Paraiso das
Aguas -MS;

Atendimento de segunda a sexta feira:

07:30 as 11:30 das 13:30 as 17:30.

Contato/Localizacio

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA RURAL E URBANA

Orgao Servicos urbanos

-Coleta seletiva do lixo domésticos na sede e distritos;

-Varrigao de avenidas e ruas com retirada de materiais inserviveis,

na Sede do Municipio e distritos;

-Pintura de meio fio na sede e distritos de Pouso Alto

-Manutengdo da rede de iluminagao publica, na sede e distritos:

-Rocada e limpeza dos terrenos publicos;

-Poda de arvores e grama, nas avenidas ruas e pragas da sede e

distritos, com retirada de materiais;

-Servico de fornecimento de cagcamba subsidiadas, para

Funcao recolhimento de entulhos, galhadas e matérias inserviveis, na sede

do municipio;

-Esgotamento de fossa séptica e sumidouros, com transporte de

dejetos para destinagdo final;

Separagao de residuos solidos, para reciclagem;

-Transporte de residuos solidos, domiciliares para destinacdo final

em local adequado;

-Reforma de meio fio e boca de lobo;

-Limpeza e manutencao do cemitério;

-Sistematizacdo do aterro sanitario;

Secretarias ligadas a Prefeitura de Paraiso das Aguas — MS, e toda

a populacdo da drea urbana.

Etapas para realizacao | O cidaddo podera ir pessoalmente a secretaria, ou entrar em
do servico contato por telefone ou e-mail.

Avenida Manoel Rodrigues da Cruz, n°® 22, centro, Paraiso das

Aguas — MS

Atendimento de segunda a sexta feira:

07:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00

Contato: (67) 3248-1317.

obras.paraiso@hotmail.com

Publico Alvo

Contato/Localizacio

Orgao Servicos na area de engenharia e arquitetura

-Analise e aprovacao de projetos e alvaras;
-Fiscalizacdo de Obras ¢ servigos;

-Revisao de projetos e planilhas or¢amentais;
-Laudos técnicos;

-Vistorias de Prédios;

-Fiscalizacdo de limpeza de terrenos,
-Alvara de construcao e habite-se
-Construcdes de prédios publicos.

Funciao




-Pavimentagio e Drenagem de Aguas Pluviais
- Construg¢ao de Ponte
-Execucdo de obras de saneamento.

Publico Alvo

Secretarias ligadas a Prefeitura de Paraiso das Aguas — MS, e toda
a populacao.

Etapas para realizacio
do servico

O cidaddao podera ir pessoalmente a secretaria, ou entrar em
contato por telefone ou e-mail.

Contato/Localizacao:

Avenida Manoel Rodrigues da Cruz, n° 22, centro, Paraiso das
Aguas - MS,

Atendimento de segunda a sexta feira:

07:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00

Contato: (67) 3248-1317.

Endereco eletronico: obras.paraiso@hotmail.com

Orgio

Servicos na zona rural

Funcio

-Manutencao das estradas rurais;
-Levantamento e cascalha mento das estradas;
-Aberturas de novas estradas;

-Reforma e construgdes de pontes de madeiras;
-Constru¢ao de mata burros

Publico Alvo

Toda a populacdo da area rural.

Etapas para realizacao
do servico

O cidadao poderd ir pessoalmente a secretaria, ou entrar em
contato por telefone ou e-mail.

Contato/Localizaciao

Avenida Manoel Rodrigues da Cruz, n°® 22, centro, Paraiso das
Aguas - MS,

Atendimento de segunda a sexta feira:

07:00 as 11:00 e 13:00 as 17:00

Contato: (67) 3248-1317.

Enderego eletronico: obras.paraiso@hotmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, HABITACAO E

CIDADANIA

Orgio

Orgio Gestor

Funciao

Orgio responsavel pela gestio municipal da Politica de
Assisténcia Social. Planeja, organiza e controla o uso dos
recursos.

Atendimento das demandas habitacionais;

Atendimento e orientacdo referente a Carteira de Trabalho;

Publico Alvo

Cidadaos em geral.

Etapas para realizacio
do servico

O(a) cidadao(d) procura a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, ¢ atendido pela equipe técnica que efetua a inscricdo em
projetos habitacionais, orienta em relagdo as demandas
habitacionais carteira de trabalho e realiza os encaminhamentos
necessarios.




Contato/Localizacio

Rua Candido Tomaz da Silva, 38 — Centro.
Atendimento de segunda a sexta-feira

7h as 11h e das 13h as 17h

Contato: (67) 3248-1314

Orgio

CRAS

Funciao

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) prestam
servicos socioassistenciais para a populagdo que se encontra em
situagdo de vulnerabilidade social, causada pela pobreza,
privacao e/ou fragilizagao de vinculos afetivos, de
relacionamento familiar ou comunitario, e de pertencimento
social. No CRAS sao oferecidos os servigos de Assisténcia
Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia
e com a comunidade. Oferece dos seguintes servigos:

I. PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia);

Objetivo: Apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lagos,
promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida

IL. SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criangas, adolescentes e idosos;

Objetivo: Desenvolver o sentimento de pertencimento e de
identidade. Além de incentivar a socializa¢do e a convivéncia
comunitaria e a promogao de potencialidades, a partir das
atividades realizadas em grupo.

III. Cadastramento e atualizacio do CadUnico;

Objetivo: Possibilita o acesso de beneficios do governo federal.
IV. Concessiao de beneficios eventuais;

Objetivo: Atender imediatamente as necessidades humanas
basicas decorrentes de contingéncias sociais, ou seja, situagdes
inesperadas.

Publico Alvo

Pessoas que estejam em situagdo de vulnerabilidade social.

Etapas para realizacao

O(a) cidadao(a) vai ao CRAS ¢ recebido por um profissional
qualificado que ouve as suas necessidades e realiza os
encaminhamentos e orientagdes necessarias.

do servico A equipe técnica realiza a busca ativa, localiza pessoas/familias
em situa¢ao de vulnerabilidade social e realiza o atendimento da
demanda.
Contato/Localizacio Avenida Manoel Rodrigues da Cruz, 367 — Centro.

Contato (67) 3248-1923

Orgio Projeto Trama & Arte
Atende criangas, adolescentes, adultos e idosos, através de

Funciio oficinas de ballet, jazz, ritmos, pintura e biscuit, visando oferecer

o desenvolvimento das potencialidades e fortalecimento de
vinculos comunitarios.




Publico Alvo

Publico prioritario da Assisténcia Social;
Demanda espontanea conforme disponibilidade de vagas.

Etapas para realizacao

Realizagdo da pré-inscricdio no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social;

do servico Triagem do Publico Prioritario;
Inser¢do nas oficinas.
Contato/Localiza¢do | Rua Celestina Faustina da Cruz, Quadra 31 Lote B.

Orgio Programa Sabor no Prato

Funcio Oferece quinzenalmente 30 kits de hortifruti para familias
selecionadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Publico Alvo Familias em situac¢ao de vulnerabilidade social
Etapas para realizacdo | As familias sdo indicadas pela equipe técnica da Prote¢do Social
do servico Basica.
Contato/Localizacdo | Rua Manoel Vicente de Souza, s/n— Centro.

Orgio CREAS
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ¢ uma Unidade Publica da politica de Assisténcia Social
onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de

Funcio risco. social ou tiveram seus d@reitos Violadqs. A unidade ofe'rta 0
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI). A unidade de oferta também o servico de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto e Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI.

Publico Alvo Pessoas em situagdo de risco e violag¢ao de direitos.

Etapas para realizacao
do servico

O(a) cidadao(a) vai ao CREAS ¢ recebido por um profissional
qualificado que ouve as suas necessidades e realiza os
encaminhamentos e/ou orientagdes necessarias.

A equipe técnica recebe o encaminhamento da rede
socioassistencial de usuarios/familias em situag¢do de violacao de
direitos.

Contato/Localizaciao

Rua Manoel Vicente de Souza, 285 — Centro.
Contato: (67) 3248-1200

Orgio

Servico de Familia Acolhedora

Funciao

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora visa o
atendimento imediato e integral a criancas e adolescentes
vitimadas, quando esgotados os recursos de manuten¢ao na
familia de origem ou extensa e enquanto ndo se verificar a
possibilidade de reintegracdo familiar ou colocagdo em familia
substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art. 28 do
ECA.

Publico Alvo

Criangas e adolescentes.

Etapas para realizacio
do servico

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora, atendera
criangas e adolescentes, na faixa etaria de 0 (zero) a 18 (dezoito)
anos incompletos, do Municipio de Paraiso das Aguas, que




tenham seus direitos ameagados ou violados (vitimas de violéncia
sexual, fisica, psicoldgica, negligéncia, em situagao de abandono,
de vulnerabilidade social) e que necessitem de protegdo, sempre
com determinagao judicial.

Rua Manoel Vicente de Souza, 285 — Centro.

Contato/Localizacio | 0. (67) 3248-1200
Orgio Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para
Mulheres
Funciio Assgssora, planeja, coordena e qrticpla a execugdo de politicas
publicas para as mulheres no municipio de Paraiso das Aguas/MS.
Piblico Alvo Mulheres
Etapas para realizacido | Atende a(s) mulher(s) buscando potencializar a¢des especificas
do servico dirigidas a populacdo feminina.
. Rua Candido Tomaz da Silva, 38 — Centro.
Contato/Localizaciao

Contato: (67) 3248-1314

SAAE -SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Orgio SAAE :
Servico Autonomo de Agua e Esgoto tem por objeto social a
exploragdo dos servigos publicos e sistemas privados de
abastecimento de agua, coleta, remog¢do e destinagdo final de
efluentes e residuos sélidos domésticos e industriais e seus
subprodutos, de drenagem e manejo das aguas fluviais urbanas,
servigos relacionados a prote¢do do meio ambiente e aos recursos
hidricos, outros servigos relativos a saude da populagao.
Solicitacdo de Alteracdo de Titularidade

. Conserto de Cavalete

Fungdo Consulta de Débitos
Conserto de Rede quando existe vazamento de d4gua no meio da
rua ou proximo do meio fio
Licitagao
Emissao de segunda via
Ocorréncias Com Agua
Pedido de consumo final
Acesso ao Portal de Transparéncia

Publico Alvo Cidadaos em geral.

Pessoa Fisica e Juridica

Etapas para realizacio
do servico

O(a) cidadao(d) procura a SAAE, que ¢ atendido pela equipe
técnica que efetua a os reparos a manuten¢do a implantagdo de
ligacao de agua E/OU Esgoto Via E-mail ou pessoalmente, Pedido
de Ligagdo de Agua E/OU esgoto, acesso a dados do portal de
Transparéncia, agéncia virtual no site do SAAE ,alteracdao do
nome do consumidor, conserto de cavalete, conserto de rede,
consulta de débitos, Emissdo de segunda via ,execu¢ao de Leitura,




Licitacdo ,ocorréncias com 4 agua, pedido de consumo final,
pedido de religagdo por debito ou pedido de consumo final,
Acesso ao portal de transparéncia

Contato/Localizacio

Rua Neudi Roberto Tozzo, n° 198, Bairro Jardim Bom Jesus
Contato: (67) 3248-1323
saaeparaisodasaguas@hotmail.com

Site www.saaeparaisodasaguas.ms.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

Orgao

Secretaria Municipal de Educacio, Cultura, Esporte e
Lazer.

Funciao

Responsavel por todos os setores da Educagdo, Cultura, Esporte e
Lazer da Rede Municipal de Ensino, Projeto Banda com Atividades
de musica e instrumentos de percussao e Atividades Esportivas.
Educagdo: Unidades Escolares Municipais Urbanas e Rurais
Transporte Escolar.

Cultura e Lazer: BAMPA Banda Municipal de Paraiso das Aguas.
Esporte: Atividades Esportivas Municipais.

Publico Alvo

Criancas Educacdo Infantil 6 meses a S5anos; Criancas Ensino
Fundamental Inicial 6 a 10 anos; Criancas Ensino Fundamental Final
I11a 14 anos; Pais e Responsaveis de zona urbana e zona rural;
Responsaveis pelas Unidades Escolares: Diretores, Coordenadores,
professores, merendeiras, secretarios escolares, assistentes
administrativos, Inspetor de Alunos, zelador, auxiliar de limpeza.
Praticas das Atividades Esportivas para Criangas a partir dos 4 anos
a 17 anos.

Praticas do Ensino da Musicas para Criancas de 9 a 17 anos e adultos
colaboradores.

Etapas para
realizacao deste
servico

Unidades Escolares e Transporte Escolar; Banda Municipal
BAMPA, Departamento de Esportes, Departamento de Cultura e
Lazer.

Contato/Localizacio

Avenida Sabino Rodrigues de Mezezes, n°. 41.

Horario de funcionamento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.
Contato: (67) 3248-1046.

E-mail: seceducacao@paraisodasaguas.ms.gov.br.

Orgio

EM - Escola Municipal Profa.Lizete Rivelli Alpe Polo

Funciao

Responsavel pela Unidade Escolar de Educacao Infantil e Ensino
Fundamental .

Publico Alvo

Criancas Educacao Infantil de 8 meses a 5 anos ¢ Ensino
Fundamental Inicial 6 a 10 anos e Criangas EnsinoFundamental
Final 11 a 14 anos.

Etapas pararealizacio
desteservico

No inicio do ano letivo sdo realizadas as rematriculas in loco. Na
sequéncia as matriculas novas sdo organizadas por idade, com

divulgacdo nas redes sociais e grupos de WhatsApp, Radio.




Orgio EM - Escola Municipal Kou Takahashi
~ Escola Publica, oferece Educagao Infantil e Ensino
Funcio
Fundamental.
Publico Alvo Alunos da zona rural do Distrito de Bela Alvorada.
Criancas Educacao Infantil de 4 a 5 anos ¢ Ensino Fundamental
Inicial 6 a 10 anos e Criangas EnsinoFundamental Final 11 a 14
anos
Etapas para No inicio do ano letivo sdo realizadas as rematriculas in loco. Na
realizacdo deste |sequéncia as matriculas novas s3o organizadas por idade, com
servico divulgacao nas redes sociais e grupos de WhatsApp, Radio.
Rua Projeta I, n°.
Contato/Localizacido| Horario de funcionamento: Das 7h as 15h.
Contato: (67) 3239-3812 Facebook:
E-mail: emjoaquimcandido@hotmail.com.
Orgio: BAMPA — Banda Municipal de Paraiso das Aguas - MS
~ Um projeto educacional e cultural de musica gratuitamente de
Funcio . ~ . .
instrumentos de sopro, percussdo, balizas e linha de frente.
Publico Alvo: Criangas, adolescentes e jovens.
Etapas para Sao divididas em aulas tedricas, pratica de instrumentos de sopro e
realizacdo deste |percussdo, aulas individuais, naipes e ensaios coletivos, pratica de
servico marcha, com evolucao para apresentacoes dentro e fora do municipio.
Avenida Sabino Rodrigues de Menezes n°® 41
Outras informacoées | Telefone: 67 3248-1046 WhatsApp: 67 99895-1772 .
Horario de funcionamento: Das 7h as 11h e

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Orgao

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNES: 7191545

Funcio

Profissionais

01 Secretario de Saude

01 Superintendente de Atencao Basica
03 Diretores

01 assistente social

01 assistente administrative

Setor de Regulacio

02 assistentes administrativos

02 auxiliares administrativos (estagiarias)
02 condutores de veiculo

Setor de Manutenc¢ao de Frotas
01 Coordenador

Publico Alvo

Populagdo Em Geral




Etapas para
realizacao deste

Funcionamento matutino e vespertino, realizando agdes estratégicas em
servicos de saude, confecciona instrumentos de planejamento e

Servi¢o controle, audita processo sistematizado de produgdo, realiza logistica
para aquisicdo de servicos referente a demanda reprimida, autoriza a
realizagdo de exames laboratoriais, exames de alto custo e
procedimentos através de sistemas de regulacdo municipal e estadual,
realiza compras de materiais, medicamentos e insumos, credenciamento
de profissionais especializado e exames de alto custo para atendimento
aos municipes, realiza convénios com entidades que ofertam servigos
especificos em saude que atendem a demanda municipal (APAE e
Fundagao Hospitalar de Costa Rica), Realiza vistoria e manutencao
periodica da frota de veiculos. Organiza as viagens para atendimento
regulado em tratamento fora do domicilio (TFD), realiza oferta de
OPMs ¢ servigo social.
Rua Valdeci Feltrin, n° 127, Centro CEP:79.556-000
Outras Telefone: (67) 3248-1179
informacoes e-mail: secsaude@paraisodasaguas.ms.gov.b r
Orgio Unidade Basica em Satide — Roberto Araujo dos Santos
(Distrito) CNES: 7192614
Funciio 01 Equipe de Atencdo Primaria (20 HORAS) — INE:
0002270285
01 médico clinico
01 médico pediatra
01 auxiliar de enfermagem
01Enfermeira/Coordenadora
01 Equipe em Saude Bucal (20 HORAS) — INE: 0002270293
02 Cirurgia Dentista Clinica
01 Auxiliar em Saude Bucal
Especialidades
01 Fisioterapeuta
01 Fonoaudiologo
01 Psicéloga
Publico Alvo Populagao Adscrita no Territorio da Unidade

Etapas pararealiza¢io | Funcionamento periodo matutino com atendimento a demanda

desteservico

espontanea, consulta agendada e atendimento domiciliar. Possui
sistema informatizado de Prontuario Eletronico. Oferta o servigo de
fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia. Realiza imunizagdo.
Realiza Busca Ativa. Executa a¢des em grupo tematico, tais como:
Hiperdia e Gestante. Oferta servigos voltados as redes de atencao em
saude (saude do homem, saide da mulher, satde do hipertenso e
diabético, satde da crianga, gestante). Promove campanhas
tematicas para conscientizacdo dos usudrios e adesdo aos servigos
ofertados. Atende a saude bucal, tanto em demanda espontanea
como referenciada, e promove escovagao e aplicagdo de flaor nas
escolas. Utiliza como servico referéncia a urgéncia e emergéncia a




Unidade Pronto Atendimento Médico

Contato/Localizaciao

BR 060 KM 103 — Distrito Bela Alvorada
e-mail: secsaude(@paraisodasaguas.ms.gov.br

Orgio

Unidade Basica em Saude — Oli Garcia Leal (Distrito)
CNES: 7233477

Funcio

01 Equipe de Aten¢do Primaria (20 HORAS) — INE:
0002270277

01 médico clinico

01 médico pediatra

01 ACS

01Enfermeira/Coordenadora

Especialidades (2x por semana)
01 Cirurgia Dentista Clinica

01 Fisioterapeuta

01 Fonoaudiélogo

01 Psicologa

Publico Alvo

Populagao Adscrita no Territorio da Unidade

Etapas pararealizacao
desteservico

Funcionamento periodo matutino com atendimento a demanda
espontanea, consulta agendada e atendimento domiciliar. Possui
sistema informatizado de Prontuario Eletronico. Oferta o servigo de
fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia. Realiza imunizacdo.
Realiza Busca Ativa. Executa agdes em grupo tematico, tais como:
Hiperdia e Gestante. Oferta servigos voltados as redes de atencao em
saude (saude do homem, saide da mulher, satde do hipertenso e
diabético, satde da crianca, gestante). Promove campanhas
tematicas para conscientiza¢do dos usuarios ¢ adesdo aos servigos
ofertados. Atende a saude bucal, tanto em demanda espontinea
como referenciada, e promove escovacao e aplicagao de flaor nas
escolas. Utiliza como servigo referéncia a urgéncia e emergéncia a
Unidade Pronto Atendimento Médico

Contato/Localizacio

Avenida Paulo Pereira Camargo, n° 01, LT N 01, QD 01 — Distrito
Pouso Alto

Telefone: (67) 3239-3821

e-mail: secsaude@paraisodasaguas.ms.gov.br

Orgio

Policlinica Alzira Custodio de Moraes
Unidade De Reabilitacao — CNES: 9864806

Funcio

Especialidades

01 Terapeuta Ocupacional /Coordenadora
02 Fisioterapeuta

01 Fisioterapeuta Domiciliar

01 Fonoaudiélogo

02 Psicologa

01 Psiquiatra

01 Oftalmologista




01 Nutricionista
01 Motorista

Farmacia Bascia e Almoxarifado Profissionais
01 Farmacéutico

01 Atendente de farmacia

01 Almoxarife

02 Estagiarias

Publico Alvo Populacao Em Geral
Etapas pararealizacao Policlinica: Funcionamento periodo matutino e vespertino com|
desteservico atendimento referenciado pelas unidades Basicas em Saude e Pronto
Atendimento Médico do municipio. Realiza atendimento domiciliar.
Possui sistema informatizado de Prontudrio Eletronico. Oferta o
servico em fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, psiquiatria,
oftalmologia, nutricionista e terapia ocupacional. Promove
campanhas educativas e tematicas para conscientizagao dos usudrios.
Oferta servico de reabilitacio motora, neurologica, de fala, pos
cirargico.
Farmacia Basica: Oferta de medicamentos, insumos e produtos de
consumo as Unidades Basicas em Saude e dispensa medicamentos
aos pacientes da listagem do RENAME e listagem propria do
REMUME. Mantém o Almoxarifado com controle de itens em
sistema proprio informatizado.
Rua Guilhermina Martins de Oliveira, n° 64, Centro
Contato/Localizacao [Telefone: (67) 3248-1155
e-mail: secsaude(@paraisodasaguas.ms.gov.br
Orgio Departamento Municipal de Vigilincia em Saude
Vigilancia Epidemiolégica e Vigilincia Sanitaria CNES:
0931365
Funciio Proﬁssiona'is
01 Enfermeira /Coordenador
01 Coordenador de agoes
em controle epidemioldgico
03 ACE
02 profissionais para controle mecanico
01 Coordenador da VISA
01 Fiscal Sanitario
Publico Alvo Populagao em Geral
Etapas pararealizacio [Funcionamento no periodo matutino e vespertino com atendimento
desteservico aos servigos de controle de vetores ¢ endemias, visitas domiciliares,

recebimento de dentincias, campanhas tematicas, arrastao de limpeza,
LIA e busca ativa em Pontos estratégicos (PEs) em todo o territério.
IVISA Confecciona Alvara de Funcionamento, controle de receituario
especial, Inspecio em Imével Comercial, Controle da Agua para
consumo, Campanha de vacinacdo em animais domésticos ¢
campanhas teméticas. Possui sistema informatizado.




Rua Valdeci Feltrin, n® 127, casa B

Contato/Localizacao [Telefone: (67) 3248-1120

e-mail: secsaude(@paraisodasaguas.ms.gov.br

Orgao Unidade Basica em Satide — Esf Aristoteles Garcia Vida
(Sede) CNES - 7191561

01 Equipe de Estratégia de Satide da Familia — INE: 0000443662
01 médicos clinico
01 médico generalista

Funcao 01 médico pediatra
06 ACS
01Enfermeira/Coordenadora
02 Técnicas em Enfermagem
01 Equipe de Saude Bucal — INE: 0001966839
01 Cirurgia Dentista Clinica
01 ASB.

Publico Alvo Populagao Adscrita no Territorio da Unidade
Et-apaf para Funcionamento periodo matutino e vespertino com atendimento a
realizacao deste - . o

servico demar}da 'esponta'nea, coqsulta agendada e a}tendlmefltq dom1c111.ar.
Possui sistema informatizado de Prontuario Eletronico. Realiza
imunizacdo. Realiza visitas domiciliares. Realiza Busca Ativa. Executa
acoes em grupo tematico, tais como: Hiperdia e Gestante. Oferta
servicos voltados as redes de atengao em satude (saide do homem, saude
da mulher, saude do hipertenso e diabético, saude da crianga, gestante).
Promove campanhas tematicas para conscientizacdo dos usuarios e
adesdo aos servigos ofertados. Atende a saude bucal, tanto em demanda
espontanea como referenciada, e promove escovagdo e aplicagdo de
flior nas escolas. Utiliza como servigo referéncia a urgéncia e
emergéncia a Unidade Pronto Atendimento Médico.
Rua Elza Alves Siqueira, s/n°

Outras Telefone: (67) 3248-1353 /(67) 99661-7231

informacoes

e-mail: secsaude(@paraisodasaguas.ms.gov.br




